Programma

Deel I – De basis (3 uur)

Motiveren kun je leren | De basis 

18:00
Aanvang en introductie

18:15
Inleiding Motiverende gesprekken in de apotheek

19:00
Introductie simulatieoefeningen 

19:45
Pauze

20:00
Voortzetting simulatieoefeningen

21:00
Nabespreking simulaties en koppeling met theorie

21:15    Afronding en evaluatie

21:30 
Einde nascholing

Praktijkopdracht

Deelnemers krijgen de volgende opdracht 

•
Beschrijf zo kort, concreet en duidelijk mogelijk een contact met een patiënt aan de balie, of in de spreekruimte.

o
Wat waren jouw sterke punten in dat contact? Met andere woorden: waar ben je tevreden over?

o
Wat ging er minder goed dan je gehoopt/gewild had?

•
Wat zou je graag willen leren tijdens de tweede bijeenkomst?

De verslagen vormen de input voor de tweede bijenkomst

Deel II - Successen en uitdagingen (3 uur)

Motiveren kun je leren | Successen en uitdagingen 

18:00   Aanvang en bespreking ervaringen & leerwensen

18:25
Oefeningen op basis van ervaringen en wensen

19:45
Pauze

20:00
Voortzetting oefeningen op basis van ervaringen en wensen

29:45
Nabespreking simulaties en koppeling met theorie

21:15   Afronding, evaluatie en plan voor de toekomst

21:30 
Einde nascholing
